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招招聘聘岗岗位位介介绍绍

————————————客客户户服服务务部部--用用户户服服务务专专员员--实实习习生生————————————

       本岗是腾讯公司各产品线在与用户交互服务、用户安全运营、产品优化改善等业务领域的关键运营岗位，也是为把优秀毕业生培养
到管理或专业路线的重要起跑线。
【【岗岗位位发发展展路路径径】】

基基础础运运营营路路线线：：初初//中中//高高级级用用户户服服务务专专员员、、用用户户服服务务专专家家等等；；

专专业业运运营营路路线线：：项项目目管管理理、、服服务务策策略略专专家家、、品品牌牌策策划划、、智智能能服服务务运运营营专专家家；；

团团队队管管理理路路线线：：班班组组长长、、主主管管、、lleeaaddeerr、、总总监监等等；；

【【岗岗位位核核心心收收获获】】

互联网大厂实习经历，体验腾讯各主流社交平台的后台服务运作，积累更多产品和用户思维、前沿AI大模型技术知识学习应用机会；

获得更长期的互联网行业发展契机和更多岗位选择，锻炼大厂职业发展与职场相处经验；

【【岗岗位位工工作作职职责责】】
通过在线、语音、智能等服务渠道，对用户在使用微信、QQ、腾讯视频等产品中遇到的问题进行指引、解答和分析；

关注用户体验，通过与用户有效沟通，洞察并发现用户在服务和业务体验中的问题，确保客户满意度，保障用户权益；

倾听用户声音，对产品优化提出合理化建议，推动业务流程优化，促进用户的全链路体验提升；

职责专业延申：学习AI大模型前沿技术，负责将大模型技术应用在服务场景中，不断优化提升模型应用精准度，个人逐步成长为智能

一一、、企企业业介介绍绍

腾讯是一家世界领先的互联网科技公司，用创新的产品和服务提升全球各地人们的生活品质。腾讯成立于1998年，总部位于中国深圳。公司

的愿景使命是“用户为本，科技向善”，我们的通信和社交服务连接全球逾10亿人，帮助他们与亲友联系，畅享便捷的出行、支付和娱乐生活。

腾讯发行多款风靡全球的电子游戏及其他优质数字内容，为全球用户带来丰富的互动娱乐体验。腾讯还提供云计算、广告、金融科技等一系列企

业服务，支持合作伙伴实现数字化转型，促进业务发展。

腾腾讯讯运运营营子子公公司司22002266届届基基础础运运营营类类岗岗位位秋秋招招简简章章

二二、、部部门门介介绍绍

■■  TTEEGG技技术术工工程程事事业业群群，，是腾讯的核心技术支撑平台，负责公司关键技术演进与前沿科技的探索，协同腾讯云为各行业提供数字化技术解
决方案，推动产业转型升级，助力实体经济发展。事业群还牵头腾讯技术委员会，通过内部开源协同，优化技术研发环境，打造具有腾
讯特色的技术中台，不断提升公司的研发效能。

■■  客客户户服服务务部部，，隶属于TEG工程事业群，于2002年正式成立，多年来致力于用互联网技术打造先进的生产力平台，服务腾讯海量用户，
围绕“解决用户问题，运营服务数据，优化风控生态，提升服务品牌”四大使命开展运营。目前已为腾讯集团300+业务提供优质服务，并
在智能与风控领域加强投入，提升客服服务影响力及价值。部门目前共有员工4000多人，在深圳、成都、重庆、银川、武汉、合肥等地
均有业务布局。

■■  信信息息安安全全部部，，隶属于TEG工程事业群，于2014年成立，承担保障腾讯产品、业务和核心数据安全的重任，同时助力业界合作伙伴，为
亿万用户提供绿色网络环境。部门具备行业领先的音视图文AI能力，在自然语言处理、视频和图片理解、多模态大模型、OCR等技术领
域成绩显著，与各方安全领域团队一道维护中国网络环境的天朗气清。部门目前共有员工3000多人，在北京、深圳、成都、绵阳、重
庆、合肥等地均有业务布局。
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————————————信信息息安安全全部部--信信息息安安全全运运营营专专员员--实实习习生生————————————

       本岗是构成腾讯信息安全领域的关键基础岗位，为腾讯社交、媒体、娱乐等各大主流产品提供信息风险预判、用户风险研判、生态
健康维护等多项保障服务，是为腾讯培养各安全领域资深专家和团队管理者的摇篮。
【【岗岗位位发发展展路路径径】】

基基础础运运营营路路线线：：初初//中中//高高级级信信息息安安全全运运营营专专员员、、质质量量检检验验专专家家、、研研判判标标准准专专家家等等；；

专专业业运运营营路路线线：：质质量量管管理理运运营营、、安安全全策策略略运运营营等等，，未未来来还还将将加加入入AAII模模型型训训练练专专家家；；

团团队队管管理理路路线线：：主主管管、、lleeaaddeerr、、总总监监等等；；

【【岗岗位位任任职职要要求求】】

【【岗岗位位核核心心收收获获】】

在业界的领先赛道，接触与掌握信息安全行业前沿数据，洞见绿色信息的未来；

成长发展多车道，丰富的资源与培养，快速判别关键信息、拓展信息安全视野，炼成过硬的业务能力；

与志同道合的伙伴们一起肩负安全守护的责任与使命，有温度地快乐工作，享受生活。

【【岗岗位位工工作作职职责责】】
1、守护腾讯旗下所有产品的内容安全，为用户营造安全健康的信息网络环境；
2、依照业务运营标准和流程，高效完成不良网络信息处理；
3、落地并不断优化专业规范的标准和流程，持续提升信息处理能力；
4、聚焦信息安全人工运营能力提升，主动思考与总结，推动技术优化和策略完善；

26届本科学历以上，专业不限，有用户/客户服务相关经验优先 ；

有良好的沟通能力，逻辑思维及同理心；

乐于接受挑战，善于适应快速变化的环境；

具备一定的抗压能力、适应轮班排休的工作安排。

【【岗岗位位薪薪酬酬福福利利】】

综综合合薪薪酬酬

实实习习期期：：115500元元//天天（（月月休休66--77天天）），，购购买买商商业业保保险险，，餐餐补补220000  元元//月月（（按按实实际际出出勤勤天天数数发发放放）），，不不提提供供住住宿宿；；

正正式式期期：：正正式式毕毕业业后后转转签签正正式式劳劳动动合合同同，，初初期期综综合合薪薪酬酬55--88KK；；

福福利利体体系系（部分福利正式毕业后享有）

带带薪薪年年假假、、五五险险一一金金①基础福利：

②企业福利：

健康医疗：补充商业险、年度体检、心理咨询、医疗慰问金等；

服务运营专家

餐餐饮饮补补贴贴、、班班车车或或交交通通补补贴贴、、住住房房补补贴贴慰问关怀： 、结婚礼金、新生儿礼金、节日礼品、开工利是等；

功能假期：春节特别假、公益假、育儿假、十年长期服务假等；

工作休闲：茶咖自助、节日下午茶、团建活动、文化衫等；

学习成长：定制培养计划、内部开放式学习平台、行业精品公开课等；

【【招招聘聘招招聘聘人人数数】】季季均均5500--110000人人

【【岗岗位位工工作作地地点点】】根根据据应应聘聘所所在在地地和和公公司司招招聘聘情情况况就就职职

成都：四川省成都市武侯区高新区天府三街198号腾讯大厦A/B座

重庆：重庆市渝北区大竹林高科太阳座腾讯大厦

武汉：湖北省武汉市江夏区腾讯研发中心

合肥：安徽省合肥市高新区中安创谷一期A1栋-腾讯楼
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（（ ））简简历历投投递递方方式式：：扫扫码码投投递递，，简简历历通通过过后后通通知知入入群群 关注招聘公众号：【腾讯子公司招聘】

热爱互联网行业，对信息安全工作有较高兴趣，乐于接受挑战，进取务实、坚韧抗压；

11006622996600883333（（客客户户服服务务部部岗岗位位扫扫码码投投递递，，并并加加QQQQ群群：： ））

能够主动与快速学习，具备优秀的沟通协调与解决问题能力，心态开放。

【【岗岗位位薪薪酬酬福福利利】】

综综合合薪薪酬酬

实实习习期期：：实实习习期期日日薪薪++产产能能绩绩效效≈≈110000--112200元元//天天，，购购买买商商业业保保险险，，餐餐补补220000  元元//月月（（按按实实际际出出勤勤天天数数发发放放）），，不不提提供供住住宿宿；；

正正式式期期：：正正式式毕毕业业后后转转签签正正式式劳劳动动合合同同，，初初期期综综合合薪薪酬酬44--77KK；；

福福利利体体系系（部分福利正式毕业后享有）

带带薪薪年年假假、、五五险险一一金金基础福利：

企业福利：

健康医疗：补充商业险、年度体检、心理咨询、医疗慰问金等；

餐餐饮饮补补贴贴、、班班车车或或交交通通补补贴贴、、住住房房补补贴贴慰问关怀： 、结婚礼金、新生儿礼金、节日礼品、开工利是等；

功能假期：春节特别假、公益假、育儿假、十年长期服务假等；

工作休闲：茶咖自助、节日下午茶、团建活动、文化衫等；

【【岗岗位位任任职职要要求求】】

学习成长：定制培养计划、内部开放式学习平台、行业精品公开课等；

【【招招聘聘招招聘聘人人数数】】季季均均5500--110000人人

【【岗岗位位工工作作地地点点】】根根据据应应聘聘所所在在地地和和公公司司招招聘聘情情况况就就职职（（报报名名待待开开放放））

成都：四川省成都市武侯区高新区天府三街198号腾讯大厦A/B座

绵阳：四川省绵阳市涪城区园兴街绵阳科技城创新中心11号楼12F-腾讯层

重庆：重庆市永川区和顺大道永川大数据产业园C区-腾讯层

合肥：安徽省合肥市高新区中安创谷一期A1栋-腾讯楼

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

信信息息安安全全运运营营实实习习生生//用用户户服服务务研研究究实实习习生生应应聘聘流流程程：：

26届本科及以上学历，专业不限；

投递/筛选简历—通知入群—主管初试—组长复试—入职资料审核—背调—安排入职


